Was ist bei einem Todesfall zu tun?
Leitfaden fur die Angehorigen
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Vorwort

Wenn ein vertrauter Mensch gestorben ist, bedeutet dies fur die ndchsten Angehérigen eine
schwierige Situation: Einerseits empfindet man Trauer und Schmerz, andererseits missen
umgehend viele Dinge entschieden werden.

Dieser Ratgeber soll Ihnen helfen, sich einen Uberblick zu verschaffen: Welche Aufgaben
mussen erledigt werden, an welche Stellen kénnen Sie sich wenden?

Die Bestattungséamter Ubernehmen oder geben in Auftrag unentgeltlich folgende Aufgaben:

- Einsargung sofern noch nicht erfolgt

- Transport vom Sterbeort auf den Friedhof oder ins Krematorium
- Vereinbarung der Kremation

- Das Uberbringen der Urne auf den Friedhof

- Die zur Verfligungsstellung des Grabplatzes

- Wenn méglich Terminvereinbarung mit dem Pfarrer

- Mitteilung an den Friedhofgartner

- Mitteilung an diverse amtliche Stellen

Wir stehen Ihnen bei weiteren organisatorischen Aufgaben und Fragen gerne zur Verfiigung.

Erlauben Sie sich bei aller Arbeit und Hektik stets auch stille Zeiten des Nachdenkens, Zeiten
zur Erinnerung an den verstorbenen Menschen, Zeiten zum traurig sein.



1. Wichtigstes in Kirze

Die nachfolgenden Informationen gewéhren keinen Anspruch auf Vollstandigkeit in jedem
Einzelfall. Sie sollen als Gedachtnisstitze in einer Ausnahmesituation dienen.

ERSTE SCHRITTE

L] Beieinem Todesfall zu Hause: Arzt benachrichtigen
L] Bei Unfalltod oder Suizid: Polizei und/oder Notarzt benachrichtigen
L1 Angehorige informieren

NACHSTE SCHRITTE

L] Prufen, ob ein Bestattungswunsch des/der Verstorbenen existiert

L1 Mit dem Bestattungsamt Bassersdorf oder Nurensdorf Kontakt aufnehmen und einen
Termin fur die Meldung des Todes vereinbaren

DANACH

Treffen mit Pfarrer

Bei Erwerbstatigkeit: Arbeitgeber informieren
Todesanzeige aufgeben

Leidzirkulare aufsetzen lassen
Blumenschmuck bestellen
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Leidmahl organisieren

WAS MEHR ZEIT HAT

Allfalliges Testament ungedffnet dem Bezirksgericht Bilach Gibergeben
Erbschein: kann beim Bezirksgericht Bilach bestellt werden

Krankenkasse, Versicherungen, AHV- Pensionskasse, Banken benachrichtigen
Zeitungen, Drucksachen abbestellen

evil. Wohnung kindigen und auflésen
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SPATER

L] Grabstein auswahlen — lassen Sie sich Zeit dafir
(] Grabpflege (Kann auch Uber das Bestattungsamt Bassersdorf geregelt werden)



2. Feststellung des Todes

Stirbt jemand zu Hause muss der Hausarzt, allenfalls ein Notfallarzt, sofort benachrichtigt
werden. Dieser stellt den Tod fest und flllt die arztliche Todesbescheinigung aus. Sie
dient dem Zivilstandsamt als Grundlage fir die Ausstellung des amtlichen Todesscheins und
ist bei der Meldung des Todesfalls beim Bestattungsamt des Wohnortes der verstorbenen
Person unbedingt mitzubringen.

Stirbt jemand in einem Heim oder Spital, leitet deren Verwaltung die arztliche Todesbeschei-
nigung mit einer schriftlichen Todesanzeige im Original direkt an das Zivilstandsamt des Ster-
beortes weiter. Die Angehdrigen erhalten in der Regel eine Kopie beider Dokumente. Diese
bendtigen Sie fir die Meldung des Todesfalls beim Bestattungsamt des Wohnortes.

Stirbt jemand durch einen Unfall oder einen Suizid muss die Polizei zugezogen werden. Hau-
fig wird die verstorbene Person ins Institut fir Rechtsmedizin Uberfihrt, welches die Fragen
nach Todeszeit, Todesursache und Todesart abklart. Die Untersuchung kann einige Tage in
Anspruch nehmen. Der oder die Verstorbene darf bestattet werden, wenn das Institut seine
Untersuchungen abgeschlossen hat.

3. Meldung des Todesfalls beim Bestattungsamt

Der Todesfall ist so rasch als méglich, spatestens aber innerhalb von zwei Tagen nach Eintritt
des Todes, durch die nachsten Angehdrigen oder einer Vertrauensperson persénlich beim
Bestattungsamt Bassersdorf oder Nirensdorf zu melden. Beim Bestattungsamt werden die
Details der Aufbahrung, Bestattung und die Trauerfeier besprochen. Bitte vereinbaren Sie
wenn moglich vorgangig einen Termin.

Nehmen Sie folgende Unterlagen mit:

'] Kopie der arztlichen Todesbescheinigung. Wenn zu Hause verstorben, das Original der
arztlichen Todesbescheinigung

'] Kopie der Todesanzeige vom Spital oder Heim

] wenn vorhanden: Schriftenempfangsschein oder Identitatskarte (bei auslandischen
Staatsangehorigen Auslanderausweis und Reisepass)

[] wenn vorhanden: Familienbichlein
] wenn vorhanden: Bestattungswunsch

Das Zivilstandsamt, welches den Todesfall beurkundet, bendtigt von auslandischen Staatsan-
gehdrigen allenfalls noch Dokumente aus dem Ausland.

Bereiten Sie sich auf folgende Fragen vor:

Wird eine Erdbestattung oder Kremation gewtinscht?

Wird ein spezieller Sarg bzw. eine spezielle Urne gewlinscht?

Erfolgt die Bestattung auf dem Friedhof Bachtobel in Bassersdorf oder auswarts?
Wird eine Aufbahrung gewlinscht?

Welche Art von Grab wird gewlinscht? (Siehe Grabarten, Seite 8)

Wird ein Trauergottesdienst in der Kirche gewlnscht oder soll eine Beisetzung im
engsten Familienkreis und nur am Grab erfolgen?
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] Wird eine 6ffentliche Bekanntmachung des Todesfalles gewlnscht? (Todesanzeige in
den Schaukasten der Gemeinden und auf der Homepage)

Anzeigepflicht
Zur Anzeige eines Todesfalls beim Bestattungsamt sind verpflichtet:

- Ehegatten, bzw. Partner in Wohngemeinschaft

- Kinder und deren Ehegatten

- die dem verstorbenen nachstverwandte, ortsansassige Person
- die Person, die beim Tod zugegen war

- die Verwaltung des Heimes, der Klinik oder des Spitals

4. Einsargen, Uberfiihrung und Aufbahrung

Sobald die Arztin oder der Arzt den Tod festgestellt hat, kann die Uberfiihrung organisiert
werden. Zusténdig fur die Gemeinde Bassersdorf und Nirensdorf ist das Bestattungsunter-
nehmen Hans Gerber AG in Lindau. Der Zeitpunkt der Uberfiihrung erfolgt in Absprache mit
dem Bestattungsamt.

Bei einer Erdbestattung wird der/die Verstorbene im Aufbahrungsraum beim Friedhof
Bachtobel aufgebahrt. Auf Wunsch erhalten Sie vom Bestattungsamt einen Schlissel fir
diesen Raum, so dass Sie und lhre Angehdrigen in Ruhe Abschied von der verstorbenen
Person nehmen kénnen.

Bei einer Kremation lasst das Bestattungsamt den/die Verstorbene ins Krematorium tberfih-
ren. Auf Wunsch ist aber auch bei einer Kremation eine Aufbahrung auf dem Friedhof Bas-
sersdorf moglich.

Nach Absprache mit dem Bestattungsamt, wird durch die Fa. Hans Gerber AG in Lindau, das
Einsargen organisiert. Diese sind auch Ansprechpartner fir besondere Winsche in Bezug auf
Sarg oder die Bekleidung der/des Verstorbenen. Spital und Heime organisieren das Einsar-
gen selber oder sprechen sich direkt mit dem Bestattungsamt ab.

Ublicherweise wird der so genannte ,Gemeindesarg* verwendet, der aus Fichtenholz gefertigt
ist. Er ist fur die Erdbestattung ebenso geeignet wie fir die Kremation. Neben diesem Sarg,
welcher fur die Einwohner-/innen der Gemeinden kostenlos ist, stehen gegen Aufpreis weite-
re Sarg- oder Umnenmodelle zur Auswahl. Das Bestattungsamt wird |lhnen diesbezlglich
weiterhelfen.

5. Beerdigung und Abdankung

Bestattungsformen

- Erdbestattung: der Leichnam wird in einem Sarg beigesetzt.
- Kremation (Feuerbestattung): Der Leichnam wird mit dem Sarg eingeédschert und die
Asche wird in einer Urne beigesetzt.

Erdbestattung oder Kremation

Diese Entscheidung muss im Sinne der verstorbenen Person geféllt werden. Méglicherweise
sind die Bestattungswinsche festgehalten oder mindlich weitergegeben worden. Andernfalls
entscheiden die Angehdrigen darlber.



Grabarten

Im Friedhof Bachtobel in Bassersdorf stehen folgende Grabarten zur Verfligung:

L1 Einzel-Reihengrab fur Erdbestattungen
L] Einzel-Reihengrab fur Urnenbestattungen

[] Urnengedenkwand fir Urnenbestattungen (Umnenbeisetzung in die Erde, einmalige
Kosten von CHF 800.00 fur die Beschriftung und den Unterhalt der Blumenrabatte fir
die Dauer von 20 Jahren)

L] Anonymes Gemeinschaftsgrab fur Urnenbestattungen
(] Familiengréber fir Erd- und Urnenbestattungen (Kosten auf Anfrage)

Die Graber werden der Reihe nach belegt. Es kénnen keine Grabstellen ausgesucht bzw.
reserviert werden. Hat eine Erdbestattung stattgefunden, ist nachtréglich keine Umbettung
mehr moglich. Es kénnen aber immer Urnen in bestehende Gréber beigesetzt werden.

Ruhefristen

Fur alle Arten des Grabes bestehen gesetzliche Ruhefristen. Diese Fristen betragen in Bas-
sersdorf zurzeit 20 Jahre fir ein Einzel-, Kinder- oder Gemeinschaftsgrab. Es ist keine Ver-
langerung mdglich. Fir ein Familiengrab, 50 Jahre. Spéatere Beisetzungen von Umen in
bestehende Gréber sind jederzeit méglich, die Ruhefrist verlangert sich dadurch jedoch nicht
(massgebend ist die Erstbestattung)

Bestattung

Das Datum der Bestattung/Abdankung legen Sie gemeinsam mit dem Bestattungsamt fest.
An Samstagen oder Sonntagen finden keine Bestattungen statt.

Die Bestattungen finden in der Regel an folgenden Zeiten statt:

] 14.00 Uhr Abschied am Grab

L1 14.30 Uhr Trauergottesdienst in der reformierten oder katholischen Kirche in
Bassersdorf

Stille Urnenbeisetzungen (meistens ohne Abdankung in der Kirche) finden jeweils nach Ab-
sprache mit dem Bestattungsamt statt. (11.00 Uhr, Glockenlauten)

Gehort die/der Verstorbene der katholischen oder der reformierten Landeskirche an, orien-
tiert Sie das Bestattungsamt Uber die notwendigen Kontaktadressen.

Grabstein

Fir das Aufstellen des Grabsteines bedarf es einer Bewilligung. Der Friedhofvorsteherin ist
vor Beginn der Ausfihrungsarbeiten durch den Steinbildhauer ein Gesuch im Doppel einzu-
reichen.

Bei Erdbestattungen darf der Grabstein erst nach 6 Monaten gesetzt werden, bei Umnengra-
bern gibt es keine zeitliche Einschrankung. Die Gestaltung des Grabsteines richtet sich immer
nach den Vorgaben der Gemeinde Bassersdorf.

Grabbepflanzung und Grabpflege

Die Bepflanzung und Pflege der Graber kann von den Angehdrigen selber gemacht oder
durch einen privaten Auftrag einem Gartner Ubertragen werden. Die Angehdrigen kénnen
auch direkt mit der Gemeinde Bassersdorf einen Grabpflegevertrag abschliessen. Die Kosten



hierflir sind von der Grabart und der Grosse der Bepflanzungsflache abhéngig. Die Friedhof-
vorsteherin informiert Sie gerne Uber die Vertragsbedingungen und die Kosten.

6. Hinweis zur Erbschaft und Inventaraufnahme

Hat der/die Verstorbene ein Testament hinterlassen, so ist dieses unverziglich dem Bezirks-
gericht Bulach einzureichen.

Erbbescheinigungen werden oft von Banken verlangt. Diese werden vom Bezirksgericht
erstellt. Bitte nehmen Sie diesbeziglich mit dem Bezirksgericht Biilach Kontakt auf.

In der Regel stellt das Steueramt, innert 14 Tagen seit dem Tode, der Kontaktperson einen
Inventarbogen und die Steuererklarung fur das Todesjahr zu. Das Bestattungsamt gibt Ihnen
ein entsprechendes Informationsschreiben des Steueramtes ab.

Kosten
Flr die Verstorbenen, die lhren letzten Wohnsitz in Bassersdorf oder Nirensdorf hatten,

werden die Bestattungskosten durch die Gemeinden Gbernommen. Spezielle Wiinsche gehen
zu Lasten der Angehdrigen.



7. Was ist nach dem Gesprach mit dem Bestattungsamt zu tun
O Besprechung mit Pfarrer

O Text fir Todesanzeige aufsetzen und bei einer Zeitung der Wahl zum Druck aufgeben

O Leidzirkulare drucken lassen

O Liste der Adressen erstellen, an die Leidzirkulare verschickt werden (Verwandte, Nachbarn,
Freunde, Bekannte, Vereine, Arbeitgeber, Pensionskasse, Geschaftspartner, Behorden)

O Leidmahl organisieren

O Einladungskarten fir Leidmahl dem Leidzirkular beilegen

O Blumen bestellen

O Musikvortrag in Kirche organisieren (in Absprache mit Pfarrer)

O Arbeitgeber, Versicherungen, Krankenkasse, Banken, Post, AHV, SVA Zurich, Pensionskasse,
Strassenverkehrsamt, Kreditkarteninstitute telefonisch Uber Todesfall informieren.

O Eventuell Antrage fur Witwen- und Waisenrente stellen

O Vorgefundenes oder bei einer Bank, Notariat, Anwalt oder sonst wo deponiertes Testament mit
eingeschriebenem Brief an Bezirksgericht Bllach einsenden und eventuell Erbschein bestellen.

O Wohnung kiindigen oder einen neuen Mietvertrag abschliessen

O Hausbesitzer eventuell Nachfolgeregelung abklaren

O Haus/Wohnung rdumen, reinigen und Ubergeben

O Kindigung diverser Verpflichtungen wie z.B. Zeitungsabonnement usw.

O Danksagung drucken lassen und versenden, allenfalls auch in Zeitung aufgeben
O Merkblatt des Steueramtes durchlesen, allenfalls Kontaktaufnahme mit Steueramt
O Eventuell Erbschein bestellen

O Bepflanzung des Grabes organisieren (z.B. Privat, Uber Gartner oder Grabpflegevertrag tber das
Bestattungsamt Bassersdorf)

O Grabstein in Auftrag geben



8. Adressen und Telefonnummern

Bestattungsamt
der Gemeinde Bassersdorf

Bestattungsamt
der Gemeinde Nurensdorf

Friedhofsvorsteherin

Altersbeauftragte
der Gemeinde Bassersdorf

Notfallarzt / Arztetelefon
Bestattungsdienst / Einsar-

gen und Transport

Friedhofgartner

Katholische Kirchgemeinde
Bassersdorf-Nurensdorf

Reformierte Kirchgemeinde

Bassersdorf-Nurensdorf

Reformierte Pfarrer

Reformierte Pfarrer

Reformierter Pfarrer

Bezirksgericht Bilach

Gemeindeverwaltung, Antonia Leal
Karl Hiugin-Platz 1, 8303 Bassersdorf
www.bassersdorf.ch

Gemeindeverwaltung, Sheila Marsella
Kanzleistrasse 2, 8309 Nurensdorf
www.nuerensdorf.ch

Antonia Leal
Gemeindeverwaltung Bassersdorf
bestattungen@bassersdorf.ch

Esther Diethelm
Gemeindeverwaltung Bassersdorf
esther.diethelm@bassersdorf.ch

Gratisnummer

Hans Gerber AG,
Lattenstrasse 9, 8315 Lindau
www.gerber-lindau.ch

Gartnerei Blumen Zweerus
Bergstrasse/Bachtobelstasse 5
8303 Bassersdorf

www.blumen-zweerus.ch

Aussere Auenstrasse 3
8303 Bassersdorf
www.kath-kbn.ch

Gerlisbergstrasse 4
8303 Bassersdorf
www.basinueri.ch

Clemens Bieler, Winterthurerstrasse 47,
8303 Bassersdorf
clemens.bieler@basninueri.ch

Paul Zimmerli, Steinligstrasse 30,
8303 Bassersdorf
paul.zimmerli@basinueri.ch

Pierre-Louis von Allmen, Lebernstrasse 10,
8309 Nurensdorf
pierrelouis.vonallmen@basinueri.ch

Spitalstrasse 13
8180 Bllach
www.bezirksgericht-buelach.ch

Tel. 044 838 86 70
(bitte Termin vorgéngig
vereinbaren)

Tel. 044 838 40 65
(bitte Termin vorgéngig
vereinbaren)

Tel. 044 838 85 41

Tel. 044 838 86 21

Tel. 0800 33 66 55

Tel. 052 36500 11

Tel. 044 836 56 20

Telefon Sekretariat
044 595 09 25

Telefon Sekretariat

044 836 68 00

Tel. 043 266 01 61

Tel. 044 836 93 23

Tel. 044 836 48 77

Tel. 044 863 44 33
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http://www.nuerensdorf.ch/
mailto:bestattungen@bassersdorf.ch
mailto:esther.diethelm@bassersdorf.ch
http://www.gerber-lindau.ch/
http://www.blumen-zweerus.ch/
http://www.kath-kbn.ch/
http://www.basinueri.ch/
mailto:clemens.bieler@basninueri.ch
mailto:paul.zimmerli@basinueri.ch
mailto:pierrelouis.vonallmen@basinueri.ch
http://www.bezirksgericht-buelach.ch/

Notariat, Grundbuch- und
Konkursamt Bassersdorf

Zivilstandsamt Kloten

Zivilstandsamt Winterthur

Zivilstandsamt Bulach

Zurcher Unterlander

Platzliweg 4

Postfach 416

8303 Bassersdorf
bassersdorf@notariate.zh.ch

Kirchgasse 7
8302 Kloten
zivilstandsamt@kloten.ch

Pionierstrasse 7
8403 Winterthur
zivilstandsamt@uwin.ch

Marktgasse 27
8180 Biilach
zivilstandsamt@buelach.ch

Bahnhofstrasse 44
8180 Biilach
info@copy44.ch

Tel. 044 838 30 80

Tel. 044 815 12 54

Tel. 0562 267 57 65

Tel. 044 863 11 60

Tel. 044 864 15 30

http://zuoline.sich-
erinnern.ch/
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