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Beschluss des Gemeinderates vom 4. April 2023

Digitalisierung
Kenntnisnahme Bericht

Ausgangslage

Mit Zirkularbeschluss vom 4. Oktober 2022 genehmigte die Geschéftsleitung den Kredit fur die Auslegeordnung
im Bereich Digitalisierung. In diesem Prozess wurde die Gemeinde Bassersdorf von der Firma inoversum ag be-
gleitet. Auf Basis des Modells "Digitale Transformation” (siehe nachfolgende Grafik) wurden verschiedene Bereiche
der Gemeinde im Bereich Organisation, Mensch und Technologie durchleuchtet. Die Berichtsergebnisse basieren
auf Aktenstudium, Interviews, Umfragen sowie auf mehreren Sitzungen mit dem Projektteam.
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Zusammenfassung Bericht
(Ausfuihrungen sind identisch mit Management Summary)

Die Bedurfnisse aus der Bevolkerung in Bezug auf Digitalisierung der Verwaltung haben sich in den vergangenen
2-3 Jahren stark verandert. Der Wunsch nach Veranderung innerhalb der Verwaltung ist ebenfalls spirbar — auch
wenn nicht Uberall gleich. Aus den Interviews mit diversen Fiihrungspersonen ist viel Veranderungsbereitschaft und
—wille splrbar. Es fehlt derzeit aber am klaren Treiber der Veranderung, bedingt durch fehlende Ressourcen und
spezifischem Knowhow. Bassersdorf kann auf einer soliden Infrastruktur und guten Kultur aufbauen und das Po-
tenzial der digitalen Transformation schrittweise ausschépfen.

Eine erfolgreiche digitale Transformation gelingt dann, wenn das Thema ganzheitlich betrachtet und vorangetrieben
wird insbesondere die Begleitung der Mitarbeitenden, der Einbezug von Anspruchsgruppen und das Vorleben durch
Fuhrungspersonen (Verwaltung und Behorde) gelten als die grossten Erfolgsfaktoren. Fur die mittel- bis langfris-
tige Attraktivitat als Standort und Arbeitgeberin braucht es laufende Anpassung. Wichtige Voraussetzung ist dabei
eine anpassungsfahige (agile) Organisation.

Der Bedarf nach einem zentralen Datenmanagementsystem (GEVER) ist sehr hoch und sollte priorisiert angegan-
gen werden. Ebenso die Schulprotokollierung, welche "out-of-life" ist. Beide Themen sollten integriert betrachtet
werden (mit Option auf unterschiedliche Einfihrungszeitpunkte). Die Moglichkeit zur einfachen und niederschwel-
ligen Zusammenarbeit Uber die Bereiche und Organisation hinweg, sorgt fur mehr Effektivitat und Effizienz — wovon
verschiedene Anspruchsgruppen profitieren.

Die Schaffung einer Funktion eines CDO (Chief Digital Officer) oder CTO (Chief Tranformation Officer) mit ent-
sprechenden Ressourcen ist sehr zu empfehlen, um Struktur und Dynamik ins Thema zu bringen. Dabei ist ein
Profil zu empfehlen, welches keinen reinen technischen Fokus hat, sondern die Transformation ganzheitlich vor-
antreibt. Fahnentrager aus den verschiedenen Bereichen sind wichtige Multiplikatoren und sollten eng eingebunden
sein.

Erwagungen

Das IT-Board wie auch die Geschaftsleitung haben die Berichtsergebnisse besprochen. Die Gemeinde Bassers-
dorf hat einen grossen Nachholbedarf im Bereich Digitalisierung. Die Nicht-Nutzung der digitalen Mdglichkeiten
erschweren die Arbeitsprozesse, Synergien gehen verloren und die Gemeinde verliert laufend an Arbeitgeberat-
traktivitat.

Das IT-Board wie auch die Geschaftsleitung empfehlen, die Massnahmen gemass der Priorisierung zu konkreti-
sieren und umzusetzen.

Der Bericht zeigt Massnahmen im Bereich Digitalisierung auf. Die eigentliche Stossrichtung und die Zielsetzungen
fehlen noch und missen in einem Ubergeordneten Zielbild definiert werden.

Die Umsetzung der aufgezeigten Massnahmen konnen nicht ohne zusatzliche personelle Ressourcen umgesetzt
werden. Das IT-Board und die Geschaftsleitung empfiehlt, eine neue Stelle in der Funktion eines CDO (Chief
Digital Officer) zu schaffen, welcher auch die strategische Entwicklung der Informatik (Projektportfolio, IT-
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Infrastruktur, Datensicherheit) betreuen kann. Das definitive Stellenprofil sowie die notwendigen Stellenprozente
sind zu erarbeiten.

Grosse Synergien wird die Einfuhrung eines Geschaftsverwaltungssystem (GEVER) bringen. Entsprechend ist
maoglichst bald eine GEVER-L&sung zu evaluieren und einzufihren.

Der Gemeinderat beschliesst:

1. Der Gemeinderat nimmt den Bericht Digitalisierung zur Kenntnis.

2. Die aufgezeigten Massnahmen sind weiterzuverfolgen. Prioritér sind die folgenden Massnahmen zu bearbei-
ten:
- Erarbeitung Zielbild digitale Transformation
- Erarbeitung Projektauftrag GEVER
- Erarbeitung Stellenprofil und Antrag an Gemeinderat fur Schaffung einer Stelle CDO

Mitteilung an (elektronisch):

_ Rechnungs- und Geschéftspriifungskommission
_ Geschéftsleitung

_ IT-Board

_ Akten (Original)

Beilagen:
_ Bericht inoversum

Gemeinderat Bassersdorf

Christian Pfaller Christian Pleisch
Gemeindeprésident Verwaltungsdirektor

Fur Ruckfragen ist zustandig:
Markus Josi, Tel. 044 838 85 81, markus.josi@bassersdorf.ch



