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Besuchsdienst «va bene» │Kurzbericht 11 

Die Fachstelle für Altersfragen führt im Auftrag der Trägerinstitutionen die Vermittlungsstelle des Besuchsdienstes «va bene». Der Kurzbericht weist Angaben und Kennzahlen zu den Entwicklungen im Besuchsdienst «va bene» von Oktober 2025 bis Ende April 2026 aus. Weiter werden die durchgeführten und geplanten Aktivitäten aufgeführt und die Erfolgsrechnung ausgewiesen. 
1. Angaben zur Vermittlungsarbeit 

Anfragen und Mutationen 
Anfragen von Senioren/innen			4. Quartal 2025: 	 4 Anfragen (0 Männer / 4 Frauen)
1. Quartal 2026: 	 6 Anfragen (1 Mann / 5 Frauen)


Neue Besuchsmandate				4. Quartal 2025: 	 5 Mandate (0 Männer / 5 Frauen) 
1. Quartal 2026: 	 2 Mandate (1 Mann / 1 Frau) 
							 

Aufgelöste Besuchsmandate	         		4. Quartal 2025:	 4 Mandate (1 Mann / 3 Frauen)
							1. Quartal 2026:	 4 Mandate (0 Männer /4 Frauen)

Gründe: Eine Freiwillige hat ihre Tätigkeit aus gesundheitlichen Gründen beendet. Sie war in zwei Besuchsmandaten engagiert. Ein Mandat im APZ wurde beendet, das zweite konnte erfolgreich mit einer neuen Besucherin weitergeführt werden. In einem Fall erschwerten unterschiedliche Erwartungen im familiären Umfeld die Umsetzung des Besuchsdienstes, wodurch schliesslich eine 24-Stunden-Spitex-Lösung organisiert wurde. Bei einem weiteren Mandat zeigte sich, dass das bestehende Setting aufgrund sprachlicher (Italienischsprechend) und persönlicher Rahmenbedingungen nicht passend war.
Aktueller Stand 
Anzahl Klienten (Senior/in)			4. Quartal 2025: 	33 Klienten (5 Männer / 28 Frauen)
							1. Quartal 2026: 	37 Klienten (6 Männer /31 Frauen)


Grafik 1: Senioren/innen in den aktiven Mandaten im 1. Quartal - nach Altersklassen


 
 
Anzahl freiwillige Besucher/innen	4. Quartal 2025: 	34 Personen (4 Männer / 30 Frauen)
1. Quartal 2026: 	36 Personen (5 Männer / 31 Frauen)


davon Anzahl freiwillige Besucher/innen	
mit aktivem Besuchsmandat			4. Quartal 2025: 	28 Personen (4 Männer/ 27 Frauen)
1. Quartal 2026: 	27 Personen (3 Männer / 24 Frauen)
	
Aktive Besuchsmandate/Tandems 		4. Quartal 2025: 	31 Mandate (4 Männer / 27 Frauen)
1. Quartal 2026: 	29 Mandate (4 Männer / 25 Frauen)

Grafik 2: Freiwillige Besucher/innen mit aktivem Mandat im 1.Quartal - nach Altersklassen


Erfreulich zu sehen, dass es eine Zunahme bei "va bene" Besucher/innen in der Altersgruppe 50-54 gegeben hat. 

Leistungen der Freiwilligen Besucherinnen

Anzahl Kontakte / Stunden			4. Quartal 2025: 	231 Kontakte / 405 Stunden
1. Quartal 2026: 	248 Kontakte / 395.5 Stunden


Aufwand der Vermittlungsstelle		4. Quartal 2025: 	128.75 Stunden
1. Quartal 2026: 	87.32 Stunden
Bemerkungen: 
2. Anlässe und Aktivitäten 
Rückblick
· Coaching-Treffen haben sich bewährt
· Teilnahme an der kantonalen BD Tagung wurde gut genutzt
· Das Dankesessen im Da Pina wurde von den Teilnehmenden sehr geschätzt und ist auf positive Resonanz gestossen.
· ERFA Treffen wurde von 19 Freiwillige Besucht und der neue BL Alter und Gesundheit sowie neue Fachmitarbeiterin FSA haben sich vorgestellt.
Ausblick 
· Weiterbildung Demenz mit Netzwerk Besuchsdienste
· Tandem-Glacéplausch Q3
· Kantonale Besuchsdiensttagung mit dem Thema Hilfe! 21.9.26
· Infoabend "va bene" Promotion für den Kurs 2026 (29.9.26)
· Kurs für bereits im Dienst und neue Besucherinnen und Besucher
(Daten: 21.10.26/27.10.26/3.11.26/10.11.26/17.11.26/Gemeindeabend 24.11.26 mit neuer Ressorleitung?)
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Bassersdorf, 22.Mai 2026 / Christian Krähenmann & Linda Mogicato 
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